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Технологическая карта  

 сюжетно-ролевой игры  

«Детское КАФЕ» 



Цель: формирование коммуникативной компетентности. 

Задачи: 

1. Развивать умение понимать эмоциональные состояния сверстника, 

взрослого, умение выслушать другого человека, с уважением относиться к его 
мнению, интересам, умение вести простой диалог со взрослыми и сверстниками, 
отстаивать свое мнение, умение не ссориться, спокойно реагировать в 
конфликтных ситуациях, умение выбрать адекватную модель поведения в 
различных жизненных ситуациях. 

2. Расширить представления о труде работников кафе; учить соблюдать 
правила поведения в общественных местах. Учить подбирать атрибуты для игры. 

3. Совершенствовать умение детей объединяться в игре, распределять 
роли, выполнять игровые действия, поступать в соответствии с правилами и 
общим игровым замыслом. Стимулировать творческую активность детей в игре. 

4. Воспитывать доброжелательные взаимоотношения между детьми, 
ответственность, вежливость. 

Предварительная работа 

Беседы: «Что такое «Кафе»?», «Кто работает в кафе?», «Что такое 
«Меню»?», «Как вести себя в кафе?». 

Рассматривание картин, иллюстраций и альбомов на тему «Профессии». 

Дидактические игры: «В гости к Мишке», «Вежливые слова», «Угощения 

для куклы Кати», «Накрой на стол». 

Продуктивные виды деятельности: составление меню, складывание 

салфеток, изготовление коробок для пиццы и пирожных. 

Наблюдение за работой официантов в кафе. 

Чтение художественной литературы (А. Милн «Вини-пух и все, все, все...», 

Ю. Кушак «Подарок», П. Воронко «Пирог» и др.). 

Составление рассказов из личного опыта на тему «Посещение кафе». 

Развивающая предметно-игровая среда: таблички с надписями: 

«Администратор кафе», униформа для официантов (фартуки и головные уборы), 

скатерти для столиков; разносы; полотенца, папки-меню с картинками; модуль 

«Кухня»; муляжи из пластмассы и соленого теста (пирожных, булочек, пирожков, 

фруктов, ягод, мороженого, овощей и пр.); игрушечная столовая и кухонная 

посуда; салфетки бумажные и текстильные; маленькие вазочки с цветами для 

декора столиков; игрушечные телефоны; колпак и фартук для повара; кошельки, 

сумки; деньги и чеки; ручки и блокноты для записи заказов; веник, совок, швабра, 

тряпочки для уборки со столов и для уборки пола, халат для уборщицы; 

музыкальный центр. 

Роли и игровые действия 

Главные 

Клиент кафе - приходит в кафе, выбирает понравившийся столик, выбирает 

в меню блюдо и делает заказ, спрашивает у официанта, что входит в состав блюда, 

соблюдает правила этикета, ждет своего заказа, кушает, благодарит, 

расплачивается за оказанные ему услуги, делает записи в книгу жалоб и 

предложений. 

Администратор - организует работу персонала, помогает официантам, 

контролирует качество обслуживания, встречает гостей, решает 

организационные вопросы, возможные конфликтные ситуации, оформляет 



необходимые документы. 

Повар - готовит блюда, входящие в меню, составляет списки необходимых 

для кухни продуктов и товаров, поддерживает чистоту и порядок на кухне. 

Кондитер - выпекает кондитерские изделия и оформляет их. 

Официант - обслуживает посетителей, подаёт меню, принимает заказы, 

разносит заказы посетителям, получает расчет за услуги, убирает столы после 

ухода посетителей, сервирует столы к приходу новых клиентов. 

Второстепенные 

Посудомойщица - моет посуду, сушит, складывает на место. 

Уборщица - наводит порядок в кафе. 

Ди-джей - ведёт музыкальную программу. 

Варианты начала игры 

1- й вариант. Дети, посмотрите, какая сегодня Вика красивая, нарядная. 

Вика, расскажи нам, может у тебя какой-то праздник? 

Вика: Я в хорошем настроении 

Принимаю поздравления. 

Собрались мои друзья 

День рожденье у меня! 

Мне исполняется 6 лет! 

А давайте сегодня отметим день рождения Вики в детском кафе! Вы 

согласны? 

2- й вариант. 

Обьявить конкурс «Лучшее кафе», предложить детям поучаствовать в 

конкурсе. С этой целью приготовить самые лучшие блюда, привлечь как можно 

больше клиентов. 

3- й вариант. 

Объявить по радио, что кафе «Страна чудес» приглашает жителей города 

встретить Новый год со сказочными персонажами и отведать праздничное меню. 

Руководство игрой: 

1. Обогащение содержания игры: 

- клиент на свой день рождения заказал в кафе клоуна из цирка; 

- администратор приглашает в кафе артистов эстрады для выступления на 

Новогоднем празднике; 

- администратор делает по телефону заказ менеджеру по доставке 

продуктов. 

2. Советы: 

- предложить бесплатно чай, кофе, почитать журнал пока посетитель ждет 

заказ. 

- организовать в кафе игровую комнату, где дети смогут весело провести 

время. 

- предложить составить новое меню. 

3. Создание проблемных ситуаций: 

- Что делать, если вам принесли не то, что вы заказывали? 

- К кому обратиться, если вам не понравилось качество обслуживания? 

- К кому обратиться, если долго не несут заказ? 

- Забыл дома деньги, что делать? (оставить в залог ценную вещь, 

позвонить и попросить о помощи близких, друзей). 



- Ваш столик занят, что делать? (обратиться к администратору, он 

подберет столик или решит вопрос с вашим столиком). 

- На вас случайно официант пролил кофе, что делать? (администратор с 

официантом приносят свои извинения и предлагают бесплатный обед за счёт 

кафе). 

Окончание игры 

1- й вариант. В кафе сработала пожарная сигнализация, администратор 

приносит свои извинения, кафе закрывается, посетители расходятся по домам. 

2- й вариант. Подходит время закрытия кафе, официант просит оплатить 

счет. Посетители расплачиваются и уходят. 

3- й вариант. В кафе обнаружена утечка газа, всем рекомендуется срочно 

покинуть помещение. 

4- й вариант. Празднование дня рождения (Нового года и т. п.) удачно 

завершено, клиенты довольны обслуживанием, меню и выступлением артистов. 

Анализ игры: 

- интервьюирование посетителей кафе: почему они пришли в кафе; что 

понравилось, а что нет? 

- вопросы по организации игры: что планировали, а что получилось, 

почему так вышло, что можно было сделать по-другому? 

Игры-спутники: 

Сюжетосложение может происходить по разным темам: 

- проведение праздника («Моя семья», «День рождения нашей 

организации», «Наш город», «Школьные праздники»); 

- приглашение ведущих и оформителей праздника («Театр», 

«Хореографический фестиваль», «Студия аэродизайна», «Цирк», «Т 

елевидение»); 

- приобретение атрибутов («Швейное ателье», «Супермаркет»); 

- внештатная ситуация («Медицинский центр», «Фармсервис», 

«Техническое обслуживание машин», «Детективное агентство», «Служба 

спасения», «ГИБДД», «Ветеринарный медицинский центр»); 

- сотрудничество с другими организациями («Дом мод», «Пиццерия», 

«Банк», «Салон связи», «Метеостанция»); 

- акции, розыгрыши призов («Ювелирный магазин «Алмаз», «Туристическое 

агентство «Вокруг света»). 
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